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ABSTRAK

Perceived organbational flWott yang dirreakan PT. Asha Dafrtsu bisa diliht flkrrp
baib bal itu terlihat dai para kr5rawm yang begiar betuggmg jaunab dalam mdalsmakm F&gas
me,reka da berryaya rffirk mernberikan ymg ffiaft bagi perusahaaa ymg b€rilti bahnra PT. Astra
Daihasu telah memberihr timbal balik png dirasa cu@ untrk mememrhi hak mereka sebagai
karyawan ymg memberilan kontihrsi k@a bqupa kesejatrterm tar5rawan Ery{m
promosi &lan penindsam lcarier merekaPcrilalu kewrgrur orgmisasidxal eu yf,ig dis€h$
organbaional citizenship behwior I'T. Astrd llaihu dilih4 sldah cul(|p baft hai itE
terbuhi dri peritaku PT. Astra Daihtsu ymg begiar disiplin dalam belcrja hal ini juga
didukrmg karena PT- Astra Dihafsu mempakatr salah ser penrsahaan Jepmg setinggp budaya
orgadrsasi Jepmg dit€rapkan disini. Metode penelitian yang ,iigunakan -d-Lh Metode iresi"ipdf
Adapm teknik sampel yang digunakm adelah Sanpling Jengh berj,rmlah 50 ormg- Dengu
m€aggunakm aalisis jalur, hasil me,u4irrktsn bahwa ada pengrth positif dm signiflsn sgctrn&
simultan affia penepsi dukmgm dan perilahr keuragam orgruisasional tstadry kinerja
tugas untuk sekiEr 26,87q semenha seb4gian dirasakan dukmgan o4pnisdsi tshadap kinerja firfas

positif da sipifikm sekitar 44-1tr/o dm p€rilah kewargam organisasional tutadry
kineja tugo berpengaruh positif t€tapi tidah sigrifilcan sekitan l6,lW/o.

Kata Kunch' Perceived Orgmizaiond Srpp* Orguizutional Citizp;rshb Behovior, Tosk
Performrce

ADSTRACT

Perceived org;anizational $pryrt is puceived PT. Astra Daihfuu can be sean quite wel , it b sen
from the enplayees so rupusible in curying od their ddies and strive to povide the bestfor ttu
comp@q?, whidt meots thd PT- Astra Daiha*u has Siuen consideed sfficient tofalfill
their riglrts as employees quribae b the compqtqt in tle foru of weffae and pronotUn of
employees in their c(reer advanceme*- Org@rizdional cilizensldp behavior or so-called
organhationql cilizerchip behovior of employeei of PT. Astra Ddihartu seei is gdod enaugh it X
evidefifrom the behavior Sanployee^s of PT- Astra Doihauwqe so disciplined in this wqkis also
supportedfor PT. Dih*u Asta is one ofJqut so thd Jquuse orgmizotiorrol cttttte qptied h*e,
os in thework cultwe af disciplitu, obedienee tofulfrA all of cotryoty rulw, nrutaolrespectfufellow
employe* to motivde @rdheh each othq in ca,ryhg otfi iheb rapeaive &aiq- Bt tto rutrate out
the pusibility still uists tlrd the mplay* hw not been oble to @enent ffganbdiotwt citastship
behaviw,for uanple, thework still has not beq, able to &scipline anplqree-s in tlrcwork and ihse
ffe not mfiinbed in curying out their duties so as to degrade the pe.rfornow of tteb dnie.s- The
method used is desuiptive n&od The smryling twlnique used is sunplitg fuwaetrunbqd 50
people By asing puh odysis, the resalx indicote tha there * a positive arrd significmt efbd
simuku*ot*ly betweenpoceptiotts of organizaionol support arrd orgamizstioidl citberirhip fuhoiiu
on puformotu tasks for 268 %", while the najority puceivd orgotudional wpport
on iob and a significstt positive inp@ ryproximaely 44.10 % frrd behavior
orgutbaionol citizenship positive $ea on twk pufornance hrt rnt significwdy woutd 16-.10 %

Keywords: Puceived Orgmizaional Sappoq Organfuaionat Citizenship Betravior, Task Perfotance
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L PENDAHULUAI\I

Salah safir aspek dalam
pengelolaan organimsi adalah manusia.
Tujuan organisasi jr4a dapat beruga
frg/r;a-launglra rc gpn, sepsti ixxrcagaian
laba yang sasmi dengan trget maupun
proseffise keunmgantertentu es aktiva yg
di kelola- Semua tnjum ini dryd dh)dakan
dalam maha kinerja task puformmce
org@isasi aEE srb unit dalam oryanisasi
Semua tujun org@isasi, pada dasamya
kembali pada aspek manusiarrya, Manusia
sebagai penenhr t+iuan organisasi, pengplola
organisasi, dm mengendalilcam organisasi
unark memapai hjuan tersebu. Dalam hal
mi, kembali pada task performance
individual 1lra yang
mendinamisir organisasi

D€mftim eula dengan PT. Astra
Daihatsu sebagai podusen otmmif ymg
b6ar di Indmesia berkeingina rmtuk
memajukan, mengembmgf,m drmia domotif
di Indonesia dengan terobosan-terobosan
dalam rekayasa otomotif. Gnp Daihffu
tenrs membwrgm dirinya menjadi "merek
globat yang dicintai di seluruh &rnia dan
"perusalnari yang memiliki kepercayaar diri
dan kebanggaail", melalui prrofolcsi mobil
yang inovdif dm erkemrka di setiap era

Pqceived oryanizdiorul suppo't yffig
dftasalran l(arj,awm PT. Astra Daih8u bisa
dilihat cuhp b*, hal iu terlihat dri para
karyawan yang begi& tertanggrmg jawab
dalam melalrsaukm tugas mqeka de
benryaya untuk memberikan pag &rbak
bagi perusahaan, Jrang berrti bahw PT.
Asha Daih6u telah me,mberilmr timbal
balik yang dirasa cukrp untuk me,menuhihak
mereka sebagai k5rawm yang memberikan
kontribusi kqada penrsaham b€rupa
kesejatteram karyawan mauplm promosi
dalam p€ningken karier merrds- Scjalm
dengan teori dili Kalfuan dm Stary€r
(2010) bahwa dukugm orgatritsasi ymg
dirasakm perceived orgodzaional sapport
dryat didefinisilan sebagai keyakinm
pekerja mengsnai tingkafi kesungguhm dari
orgmisasi dalam mernberilcur
tertadap mercka ter'l@it demgan
pengembangm pffisi dan kryasihsq,a
untuk mencqrai kinerja png lebih t"rggr.
Persepsi dulamgm orymisasi muupakan
keyakinan karyrawan bahwa organisasi
memperhatikan da meng[argai kontribusi
karyawan untuk keberhasitan organi.sasi

Perilakii kewaryriim ofganisasional atau
yang disehtr orgonizationsl cfrtizutship
behavior krryawan. PT. Astra Daihe dilih*
sudah cukry baft hal iar tefuilci dtri
pffilatru kryawm PT. Astra Daih$u yang
begihr disblin dalam bek€rja hal ini jnga
dieftung kilena PT. Aska tXhareu

salah sdu penrsaham Je,pang
sehingga budqra orpnisasi Jepamg

diterapkm disini s€perti budE a disiptin
dahm bek€rj4 tiat d*lam men*nuhi s€Ntua
&rm perusahaa, saling me,[g]ormdi
sqnma kryawm dan saling membaffir
menrberi motivasi dalam melalcsanakm tugas
mring-masing AJan t€tapi tidak rnenutrry
kmungkinan masih ada ka5rawan yang
belum blsa orgmbaional
cttizenship behavtor, misalnya dalam bdrerja
masih ada karyawmyang belumbisa disiplin
,lalam bekerja dan masih ada ymg belum
maksimal dnlam melaksanatan Argas m€r€ka
sehingga dryat mmurunkm kinerja tugas
maeka- Dalorn khasanmh itmu pffilaku
keorgmisasian Elah dkenal adaU"d 2 jenis
kinerja yaitu kinsrja daler trgas tua task
puformtrce mu kinda m€,[un$ p€;rdr
(in-role) dm perilaku kewargam
orpisaslmal &u biasa diseht dengat
OCB &ajenis kinerja ini mlingHubrmgan
@iefendorff dkk, (2002I I',offinan dI*,
(2m6); Bachrach dkk, (2006I Piccolo &
Colquit, (20{6'} Hoftrm & Wo€hr, (20ffi);
Cd€m, (2mO; Kmdar & Van-D5me (2007).

Dai pemSrman masalah msehA malra
pffmllailr+€rtrnyae penetitim (reserch
qwttu ns) dapat dirunuslon sebagai beriht:
l. Bagaimana orgonbaionol

support menrms p€rseesi karyawan PT.
Astratlaiheu?

2. Bagaimana orgonhation citbanshp
behayior menrrrtrrt persepsi karyawm PT.
AstraDaihdsu?

3. Bagaimma task performance merurut
persepsi karyawan PT- Astra Daihatsu?

4. Apaloh pueeived orgerbeional$rypfft
memiliki pengmh positif dar signifikam
t€fia@ taskpaformore?

5. Apatah citbenship
behaviry memilfti pengiluh positif df,t
signifih terh@ task petformme?

6. Apaloh perceived
orgudzationalsrypoflln, orgurizdional
citizenship behavior socara
bersama-sma me,miliki p€Nrganrh positif
dm signifiken tgr,tadry task
performurce2
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2I Pauirdlhgwiztudwd
Kryu*vd oryanizdiwul

sryuWa @ tnci pertrlmar
sosial dimasa kyauran mempchas uq"ha
ms& &a toJalitas d4Ean idalm
komodias mdaial au peaghagam sosinl
ymg. dfrerikan k€pada mffeh oleh
Gr€f,ii$rsi R14 dah Org@, hdsaftotrfu
Marlsw;{mffipq@vea qgefizdiCIrd
sryp*a@w*r okh bubqgai ryek
p€ngobdm cg"ni<asi kgpada taryaym-
Tin&lan 5ang dilakulon oHr adminisffi
juga W. mtny*atm p*eived
orgmi?4nqrd $Wort ky'avm- Cila
dimana orgruisasi m€mp€rldilh
taryawarq5ra m€hM tindakrn nanqrErial
lrut dry* mempenguuhi lcry'awm.

Drkgro orgruimiml yq
dirasakan ptceived ugmizaiwol
sryp@ didefinisikm schrgai ke5,akim
pekerja mergemi tingk t hwngguhan dari
orgmisasi d*l*m membeilwr dffimg4
tdadry mere,ka tttrkit dcqm
pengwftangm pMsi tui @asitasnyaqt* mmcapai kinerja ymg khih ringEi-
P€rs4ei .tdrrrrrgilt orpisasi
kqaakinm bahwa orgmlsasi
nerycxM@ da mqlugai kmihi
karyawil rffiil( Hertasih sguisasi
(Ktufrngr &r tupm20l0)-

Fdm-frkm5pg merrrf,ensiluhi
cganisasi dipagilrfti okh

pengahmm 1q dimiliki offi indivi& sera
pengmtttn rnengerai kgseh*m mgAnisasi
dalam neryerAm*an sescffieg: Jastin
&lam Slrrrroclr(2006) pensGpsi
drrkrmgan orgruisasi akm menlng!ff jilra
msmisasimtm4lcgn:
l. Reln.rdyaigtni*,,
2. Pelrypeningtahnkii,
3. Kebiiakm*6lidrm pmitif di eltxld
keda

tuock G{m) mn;rmtm b&wa
dt&mgm oryaoistri rli6rtrdr:rn &ng*n :
1. Sitap orgmisasi terhade[l irbide ymg

diloffidrmol*pcgarrat
2. Reryon HIE@ p€gami yang

rrcngrhi'nffitdl scrh
3. F#im p€rusah @

rcsejmm dan kese*rah pegawai
Dili bm5r& arydr ymg mcry€nguhi

pegawai .lrlsm rnemberiken pemilaftrn
tefta@ ug@isi m€mm$ Rhoadcs rl*r
Einsbagrylal*m Siti Nlr'*ini QOlz)
t€nd4d 3 a+€k yag @iadi pqMftm
rma)4aiE
l- K€adih,

Ecer*.*.r.r1 iu:e., 1);;1 ii, *{+"! .,.1 prit S{!14

a- Keedilm s&dmrd dm proeeeral
yag meqmglm cilEa ,,aqg
etmtm tffirk menffirh
pedisln:hxi,m wnber dtrfd
nmrusia diama k3rawan, kdilm
Sr4bcrloitan @m*ra.mm
fumt dm kebijetr bagi kilJrawa,
treadilan ddm -p€n"rt-aan

inrurnasi yangal(Ed-
b- Kearlilen smial d4C dis€hil jrya

knadita imerdcftnal hat tui
berU;ran dengm czra mgmisasi
mqatao*an karJfaw'e de4gm
lrumtdanbemrut**-

2. Ddmgmffin(rnafe,
mnatu. iri memrydm sejauhmana
aasm rnemilfti p€rhdim ffidry
kilyairre da peli terhdry
kesqi*hram lcryar4 &rkungar
,trcm merrriliti ffi 6rat futgxn
Frsryi ffi@
orgmisasi ktr€na aEsan setngai agm
ugmisasi 5rang nrernitiki --nggmrgiawab
nnmk mengrahftxo dm mcmgevaluasi
kimjaM-

3- Penglmg@daiugmisasl
Bmlr-Sem* p€nghrgpm )rmg
ffi ol* tqranrm An ugilisffii
dad melipri: gqii, tnjmgm' bonuq
pmirpeffipengdmgmdirl

4. Kmdisikja
Sahh srru bmruk dlrkrmgil trganissi
pil(l^ kilJrawm adillfla krrrdisi kerja
yqg nyman fu mrm bagi kqrawm-

22 OrgaefrMebafitBeatu
kg@tudiuul citiz,ership fuhaviow

safuddi didr,finisftrn sehgai eaitdil
indiyiih fmg msrynrrJni kebdasm mtuk
mmilft lrmg secfia ridek @smg m
dqlisit diahi oH cis*im rewud, fu.
m r: konrrihrsi pae ke€fttdifam dat
keeftsftm fongsi orymisi (Orgm c* all,
2{J{J5.)- Orgm jug! rnendefinisikan
ogmizaiod citbaship Muciow s€bagai

Perildil ,tm s@ ymg nsrgmmgtar
orgilirci Srag tiihk hisa di mbruHran
dongm basis kewaiibm perm funql ry
@ru bE il* kgffi d*r, rdnpmnensilfl
Gormhr. mdiputi bmm poda ffir kcd:l
unffi meringilh b€bm kEri4 me" fi&k
tmft terlsttram, mJaMdm tugas )rmg
tidak dimim, dm menrlqrru rang tain
rm*mqrc,lwaikmmmhn-

Mornut Orgm &h Siti Nrnrdni
Q0lz)orgmiilind cittuNhip bduviow
nqtny?i $ma dimi yffii alffiitsfr,
@rxcidiawws, ffic vitfue, wtuy &
srytmqwh@
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Menrnut OrgAn dalarn Siti Nrn'aini
(20l2)orgnizdionol citizqrship behaviour
mempunyai lima dimensi yarfi altruisa
conscientiousress, civic virtue, mrtay fur

l. Al*zism m€rupakan perilalxl ),"dlg
membantu orang lain dalrn nengfudapi
masalah dalrn pekerjamya-

2- Cotrsciediousrcss m€Nrgacu pada
perilala! sesoreg ymg t€pd qmldtr,

tingkat kehadirm linggi, dm berada di
ata.s persyaratm normal yang aimrytm"

3. Civic vtutae menunjul&an kmnrfuusi
t€r*radry isr-isu politik dalam suatu
organisasi @a sudu' nggung jawS,

4. Courte^sy memufuldcan si@ sop@
santrm dan hormat yang dituaiukkan
dalam setiaPPedlaku

5. Sportmwahips rnenrmjulckan seseormg
yang tidak srika meryrotes etau
mengajukan ketidakpuasan t€ftadap
masalah-masakh kecil.

23 ToshPerfornnce
Kinerja tugas atar! tash pafumance

menurut Borman dar Motowidlo €tatdalam
D. Wahyu Adtui 2010 adalah kegiielri yang
s&ciara lmgsung tcrliM datm pememuhan
tugas-&gas inti atau kegiatan yag secila
langswrg pencapaian tugas-firgas
yang edibat dalfln'inti teknis' orgudsasl

Persepsi sftry, kepnibarlim &n belajar
hal ymgkomplek dm sulitdiulff

serta kesempaAn tertang pengertimn5ra sukar
dicapai, lcarena scseoramg individumasuk dm
bergahmg ke dalam sue organisasi kerja
pada usiq efiris, latar tr:lakrutg b'u&tya dnn
ketermpilan ymg b€,rbcda s&r sama
lainnya. Uraian dfii vadabel kinerja dAat
dilihc sebagai berikut :
l. Tanggungiawab: adalah kesagrryam

seoftUig karyawatt dalam menyelesaikrm
pekerjam yang diserahkm kepadmya
dengm sebaik{aikn1,ra dm t€pat pada
waktrmya serta b€rai memilrrl risfto
atas k€pu0tsm Jang diadih),a dar
tindakad yang diktkukrinnya (Mrlis;
2006).

2. Inisiatif : adalah pralffisa &u
seorang karyawan rurEk

mengambil k€pfisa, langkalrlmglotr
atau melalsanalwt suatu tindatfin ,,a{g-
dipsrfukan dalmr melalcsanalm trgns
pokok tanpa m€,nmggu perimah dari
esaa, (SEcs,2005).

3. ,umlah pekojaan: variabel ini
berkembang berdasarkm kenyaraan
bahwa pekerjam ihr berbeda$eda ser
sama lain dimana beberrya diffinya

lebih menrik dan menantmg dibmdiqg
lainnya
Malia dfii penelitim dam perr:mm

sebelurnnya di&s, penulis mengahrqkan
dai penelitim ini rnernperoleh hasil yang
mmu4iukan secam positif beftubung@
fubuflrm poeivet organbAimal rupprt
dm &Amizdioutol citizuahip beluvior
tefiadry task p*formance boik socara
lmgsung mau$m tidak lmgsung ymg
digailwfran s€bagai brikttr :

Gemberl
Pengeruh Parceduad OryMfufurlel Wport

Den Oryudzfrowl Cfrizutsh$ Dda$or
Terhidip Ttsh Ptfonitd@

E IvIEI(X)EPENEIXTIAN

Metode pexielifiar )laqg digprtalen
ad"lah M€t& Dcdriptif- Meilode ddaipm
adalah srffir metode dalam meneliti stms
sekelompok mmusia" sudu objelq su&r
kondisi, srdr slqfiem pernikirao tarym. sudu
kelas peristiwa pda masa sel€iang (Nadt,
2005). A@n telmik smnpel yaog
digrrmkan adg,leh Sanpling Jenub
yri[me*oik p€n€ffirau sampel bila se'mua
aggoh porpulasi digrmalrm sebagpi sryet
Pereliti memgmbil jrdah poeulasi

Divisi HRD PT. Astra Daih*su yaiu 50
orang Instrumen penelitian adalah dd bme
yarg diguuakan oldr peneliti unUk
memgurrymllmt datr Adapm instrumm,rang
digmalsn dalam penelitiau int adalatr
kuesionertipe likerr
P€ngqiian kulitrs instrume,npengukum
I " Mekod Af tuecesf tuqval 8{SI)
2. PengujianvdidiEs
3. PengqiiatrReliabilitas
4. PengujimAsumsiKlasft

a- UjiMuhkolinieritas
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d- LfiiNormalitas

IV. PEMBAIIASAN

Berdasakan idemifikasi maqalah dm
kermgk p€mikiran make dapat
dikemukd<an hipotesis penelitian adalalr:
perceiveid orgmizaional srryort (X1),
organizaional citizerchip MuvAor $Z\
bffpflgaruh positif dm sigpifikan secara
simultan dan panial terfiadap torrk

pada Diyisi HRD PT-A,stra
DaihatsuSrmer.

Pemguiirn Hipotesb

Analisis data dalam penetitim ini
menggunakan metode amdisis jafu (path
anolysis\ dryamkrntmffwr:e SPSS I9.0
for Winbws-

Tabcl I
CoclEeientf

Tabel3
CocftftutCorrdrtiod

I\{odel x2 xl
I Cordeims ta t-m{ --33:

KI -_1! t_00(

mnuimccs FO
x1

-00: -.001

--001 .003

a @cnderfVuiable Y

Eeor"!.*rriica" V*! !r. l\i+"r-I 4r:r:il 2*14

Y = eJ4lr)(r +0.161.x2, Errurvr =o1t\* =016

Dad p€rsamaru di atas dapat
diurdran sebagai berftrn Koefisicr
&erminasi multipet (R) sebesar0268, hal ihr
menryertihdlon batrwa bcsilnd
organizdionol stryport da orgofizational
citbuship behwi@ tosk
pufmmace Fihr s€bcse 26.Wc- Sdegtam
persamam diafds jW! Erdryd nilai Errorvar
yaihr s€betr A.nz Mi mcmpertihdran
besamya petrgiluh frlmr lah di tutr
pueived organbatiorul srgfit fu
orgurbdional citizanship Drfraviortmfudq_
task perfonmrce )iang b€sfrtrya 73 2/s-
Dan tebih lengfupnya alon diunaikan s€bagpi
berilofi
l. Koe'fisienregresiXl a&lah 0-441;.hl ini

m€mmju&an bahwa s€tiry Finglfitm
variabel puceived orgmizdionol
support (Xr) sebesu saE satmn nilai
alsm meningf,draa task pafamtnace
sebesm 0-441 safirm nilnr, deng@
a$msi vuiabet }afumya a&hh konstan-

2. Koefisien regresi )G afuIah 0.161; hal ini
merunjukm bahsa setia peningkamn
yaiabel organizational citbenship
behaniu (X?) sebear satr serul *ilai
alcm memingl@th tosk pcforruuce
sebesa 0.161 safim nilai, dengalr
asumsi yeiabel lairrya edalah komtm.

Grnbar2
Model Pengujian

Sunbs: daadiolalt

Uii Eipotesis Simultan Pcrgemh Petxcived
Otgsri&tutol Srypofi ilan OryeridionEl
CVeraOAp B*certn tertrdrp Tarlh
P*{amwe.

thrtuk mengetahui pengaruh secara
keseluruhan dari variabel pendidilon (Xf,
pengalamm CX, t€rta@ percraparr
informasi akmtmsi 'nanqi€me{ (Y}, malra
perlu dilalrutan uji F- Adrye hasilnya
adalah sebagaiffi

Adapun persamaan pmg diperoteh adalah
sebapiberikrf

Y - po,Xr+ po,Xr+ e,

Ytodd

Coetrci:nrs

Slandrdiz
d

t si&

Cdincxiry
SHistis

B
srd.
Erfi B€lu

To[re
E YIF

:Cdsiu
r)
rl
ta

6-13t

.t6t

.08:

,9n
-ofl

-06I

#l
-16r

t-6,a

1311

t.D{"

.1fi

-o&

z
-889

.t89

1-12,

t.l:2/

a-

Yari6le: Y

Tabcl2
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F: (bk_t)p
ko-P)

F: (s0-2-t)(0. 268)
2 (14.268)

F: 12.596
1.454

F:8.6M

Nilai F di atas kemtdian
dibadingkan dengan nilai F1o"os, z; +n ldrlri
tabel distribusi F. dikrenahr dlai F-dd
mhrk n : 47 tidak ada maka prlu dicari
dengan interpohsi. Berdasakm tamf
kesalabm 5ole dengan dk=n-k- l--<G2-147

5M7:)(-323
4740 2-)(
3. :X-3.23

7 2-X
G3X 7X-22.61
lox:28.61

lo 
:z-Kl

Dimma dipercleh Eilai F(o.oy, ; rn
sebesar 2.861- Hasil dari perMingm
tersebut menghasilkan suatu p€rnyatam
bahwa nilai Fqtebih besa dri nilai F66a.
Sehingga dryat disimpulkan bahwa Ho
ditolalc de rl.fidak ditolak atau dotgm km
lain bahwa secaa simultan vaiablp*ceived
orgoizational sryport (X), orgmizational
citizuahip behwiu (Xrrnemiliki pengruuh
yang signifikan terhadry twk puformarce
ff).

Tebel4
Kesimpulen Pengujfoin Sccera

Keseluruhan

8.6M I 2.86r Sigttifikrn
Sumber: daa dioloh

Er:rrda*ti*tt. Yrr! Il.li+,1 "\pril 2$t4

Dari tahh 4 t€rlihat bahwa nilai F*
lebih besa dai nitai F-r,a, sehinga hasil
pengujim png diperoleh adalah signifikm.

Uji Hipotesis Persial Pengaruh Pengemh
Parceived Orguaizdimsl Wport dan
Oryethfronol Ctiunsnfu frdovior
terhadap Tos* Poforaotce.

Unhrk mengetahui sacara
individual (Irilsial), maka haus dileknkan pj[
t terlebih dahulu- t-mgtah pengujimnya
sma seperti 1nda qii F- t mrk melakukm
pagujian ters€br*, terlebih dehulu harus
dicili nilai trtus dri masing-masing X1, dan

&. Setelah itu nilai hilry tcrsebr$
dibadinglor dengro nilai r*a Jika nilai
t "** lebih b€ffi dari nilai t*.r, maka
hipot€sis sipifitan, sebalilnya apabila nilai
htuc Iebih kecil dtri nilai tt*d, maka
hipotesis tidak signifika

Dari tabel di atas, kita dE@ melihat
nitai dari maqing-masing tl.l-*. Untuk
mmgetahui nilai t--, , ini signifikm Au
tidak mgka pertu dibmdinglm dengm t6'1d.
dikilenal5gl nilai t*, nntuk n : 50 tidak ada,

malm pedu dicei dengart interpoksi-
Berdasarkan braf kesafahan 5o/o dr'rlgm
dk-r-l:50-1=49

ffi49-x-2.u21
494U2-X
-11=x-2-021
v)-x

?2-ttx 9x- 18.189
20X: 40.189
20x 40.189

2A
:LW9

Dengan demftian dapd diambil
keimpulm sebagai berilruE

Tebel 5
Kesimpulrn Paguiiau Secane hdividuxl

Srmber: daa dialah

Dtri tabel di atas, t€rlihd bahura
variabel Xlmemihki pengruh yang
signifikm t€tapi yadabel X2tidak memilfti
porgruh sipifikm. Artinya apabila terjadi
perubahm sedikil saja @a variab€I
pwceived orgmizaional flWart (XJ, maka
akm langpmg Ejadi perubahan ymg berarti
@a variabet task performore (Y) al<xr
tsDapi tidak bagi vriabel

Coefficients'

,odd

SranHi
*l

t sL

Cdturfty
SllirisCo.fi.i.r6, a

B SEtru B(.r Iolam VIF

(c)

xl

,(2

.{6t

-{t8l

].911

.05r

-06t

-"t41

.t6t

1.6
I

}J:

t.z
l

.1fi

.fi .8e

.s

l.l2l

t-l:r1
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b*a'ior (Xrt qabita t€rjadi
perubahm sedikit saja 1nda yariabel
cg@tizdimal eitizewhip belwvior (X,
maka tirffi fur lang$nrg edadi perutdrar
yarg b€ra,ti pada vmiabel tcsk puformme
(n.

Pengaruh Lorysnng dar Tid*k l{qgsung
Veriebel Paedvcd {hgoridonal SaWofi
fua hgsrrzfiional efudfip Behafror
terhadep Tul* Pufonnurcc;

Setelah dicri pengruh sacma simuttm
dm pasial dai variabet X6 X2tertadry Y,
maka perlu di qii juga p€Nrgrruh lmgsrmg dm
tidak lanmg dei sctiry vuiabel bcba$ CXI
dar X2) tcftadry veiabcl teriild (Y).

Di bawah ini edalah bcsarrrJia pengiluh
langsung dan tidak larysry variabel
pwuived nqport (Xr)
terbadry task perfumurce (y) dalah s€bagili
berikur

Tabel 6
Pengeruh Iangsung dan Tidek Langsnng

Yatbbcl Perceivcd OryoefrNal Stqryt
(Xil tertadep Veriabet Tre* Pafomtance

Suntbq: daadiolah

Berdasa*an hal ini berati vriabel
puceived orgudzaional $Wt (Xt socara
langsng m€Nrcntukan pentatan-penrUaUn
variabel taslc performuw (Y) adalah
44.1ff/e. JiIa melalui variabel organbdiond
citizenship behovior OL) pengsuhya
terhadap vadabel trek pufornow ff)
adalah sebcsar 2-4ff/o. Jadi penguuh tml
Trcrceived uguizAional flAWfi teftadap
task perfummee adalah sebesar 46.5V/e"
D€ngnn asumsi semakin t' -gt perceived
organizdimal stryport m*e *gorbaiorul
citizenshfu, belwioralsn meningkrt maka

yang diberikan oleh variabel
orgutizaianal flrypwt (XJ

tcrtndap vriabel task performorce (Y)
adalah semik-in posi64 hal ini diiki{i demgrtr
meningh5xa tuLperformuwe dalam hal ini
pada Divisi HRD PT. Astra Dihatsu $mm
jil<a tcdadi ftsanikan Fda vei*el p*uived
orgoizdional support.

Ecsldemi**.. Va>l li. Hr:.! Aprit ?$i4

TabelS
Pcngamh fsqgsung den Tldek Langsung

Yrriebcl Pargehnen (X) Tcrtedop
Yariabel Fcnerapon Irforansi Ahnhnsi

&onbq: daadidoh
Dryd diartikm b&wa vriabel

orgubaionol citbenship belwior CX,
me,milfti pengiluh ssuara hngsung terMry
takp*fuztonee (Y) s€bese 16.1ff/o. thtuk
penggruh tiffi largsrmg yatni pug meklui
v-aiabet organizationat sryrart
(X) pengruuhya Htadry tuk performorce
(Y) adalah s€bese 2.4ff/o- Jadi pengrnh tml
vaiabel oryanizotional citizerhip belwior
CXi) terHry task puformurce (Y) ul*hh
sebcarr lE.SV/o. Demgm iisumsi rsemakin'ggl orgotuaioruI citberchip behqrin
make *knn s6makin tinggi tingld rosft

Dengm asrmsi serr*in frngi
orgudzaional citizanship behwior meke
perceived orgorbdioral supprt *kan

malsa pflganft ymg diffin
oleh vaiabel organzaional citizwship
behwr.or (X, tqhadry variabel ta|sk
puforntorce (n adalah rxnrakin positiq hat
ini diilxtri dengan cuhry reningkmya rast
pedrmarce dalan hai ini pada Divisi IIRD
PT. AsEa DihAsn Srmter jilra tedadi
koaikan pada vaiabel orgmizdional
citfuanship belravir.

V. PETITUTTJP

5J Kcsimpulrr
Ber&sulsm pffiilnrffin masalab

enalisis dan pembahasm hasil perelitim pada
bab sebelumnya ymg dilakuk*r psda Diyisi
IIRD PT- Asilra Dih$u SumEr, maka peiulis
aryat menyiryuU<m hal-hal se@ai berflilr
1. Peredved orgutbattuM $ryWt aW

dnkrmgrn orgmisasi Efi21@ karyrewan
$dah bertasil rlilalrukm oleh
p€Nrsahaf,r sehingg dalan
pelaksmamnya p€rosaham mamFr
mffipai sasaran dm fidum yang
dihrakmperusaham-

ta7



2. Orgonizaionol citizenship khotioratav
perilaku kefr.argam orgroisasirnal yang
di ter@rm kryawm masih hilus
ditingldm lagi, karena masih da
s€bagiur kr5rawan y:mg behmr bisa
meneraflsamya dalam
sehingga belm malaimal
Kr5rawan memiliki tingkat tas*.
puforman@r kinerja trgAs )4ang
tinggi dalam melaksanakm pekerjamya
masing-masing dalam p€rrsahaan-
Sehingga dalm
perusataan mam1xr mercqlai sasarm
dan tujum yang diharaplm perusahaan.
Pengujim pengaruh p*ceived
orgmbational support eu &rkumgan
orgmisasi terhadap seuara
parsial m€rymyai pensaruh po$itif dan
signifi'lran terhadry task p erfonamcaht
kinerja tug6 arrinya semakin -'-gg
dukungan organisasi yary dirasakan
karyawm maka kinerja hrgas kryaw:m
akan semakin tinggi ft4 kar€Nra

karyawan melasa apabila manajer atau
atase mereka mempertatikan komitren
organisasi k€eada pepurdinlq maka
pogavvai juge almn men4xxt, ari
komitulen merela Edradap cganisasi
Bagi pegawai organisasi merqahn
sumber penting bagr k€butuhar
sosioernitional merekq seperti reqred
(penghar$an), car@ ftepeduliim), dm
tutgible ban$x Gqii dm umjmgatr)-
Pengujian pengaruh orgotizaionol
eitizenship behaior atau pffilaku
kewargam organisasional kar5rawan
seciara parsial mempunyai peilganih
positif qi tidak signifikm tefidrytmk
pedormancffii kinerja tugas artinya
tingkat penerryffi perilaku kewargaan
organisasional pada
kinerja lor;,awan d6n tetapi hasilnya
tidak signifikm kil€na
citbenship behaviour lebih kepada
perilaku sosial dari masing-masing
individu rrntnk Ssfterja melebihi qa
yang dilnrapkan
T€rdapd penggut paceived
organizational
orgufuAional citizenship behavior
sacara bersma-sarra Gimultm) Etadap
task pedormance memilfti pengaruh
yang positif dan signifihn, rthya setiry
peninglmtm yary terjadi @,poceived
orguizdiond sryportdar
organbational citizurship behavior alsxt
meningkaflm tosk perform orce.

fi t tr,.l!:Jil iClr. \-rrl I I lt*,[ "\5:ril tiii+

52 Saren
Berdasakan penelitim ini pulq pnulis

k€eada peneliti sehnjutnya
untuk melahrkan pembahasan yang lebih
m€nd@il dm sesuai @a beftagai
indiktur-fodikdor dalam variabel pereeived
otganbAional support, orgutizAional
eittuemhip behavfux dtu task pqfmnqree
)eg dit€rapl@ oleh pihak perusahaan baik
igr milik pe,merintah dauptm swasta-
Araupm melakukan pe,nelitim ymg
menggunakan faktor-frtnor kh sebagai
vadabet bebas yang akanmeryengrrfii rart
pufonnace saat ini. Selain inr pemilihan
responden atmdrm ded l€bih bailr/sesuai
dfigan rrdiabel apa j,mg akan di6liti agar
lmsil ymg didapdffir :rkrn lebih hilr/sgrtai
deryan apa'ymg kndak diulffi dan
dikeehui.

Selain me*jerlftan hasit pmelitian ini
sebagai referensi mtuk pemelitim selalrf utnya
bagi r€kan-r*m lain yang ingin menelaah
lebft jauh mengmai paeeived orgutzaional
suoport alau dukungar orgmisasional
tqtadap kayawm dm orgorbdional
cifuerxl@ behavior ahr perilalm
organisasi p€,ngaruhrya terha&p task
perfummce e kinuja tngae, secua tidak
largsung penulis ingin menyanntan bahwa
@a intinya d4d dil*ukaa pada bsbagai
ins'tansi- Hal ini dilakukan agar setiap irctansi
dryt mengeEhui samfai sejalfi mnne
duktmg@ organisasi yang telah rtilakukan
p€rusaham tqtadry karyawm dar
bagaimila pffirapsn perildcr kewagaau
orgmisasi merreka dalam
hubungannya dettgar kinerja argas karyawan
gma menci@cm kinerja ymg
tnftdalam segalalul sesuai tujum organisasi
yangditetapkan.
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